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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MARKAD — Séki Judit Erika egyéni vallalkozé
Hatalyos: 2026. januar 1-t6l

Jelen ASZF vonatkozik a kbvetkezé weboldalakon és csatornakon elérheté valamennyi szolgéltatésra:
www.markad.hu - www.businessgo.hu - www.silverbloom.hu - www.soladesign.hu és azok aloldalai.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen, mert a szerz6déskotéssel automatikusan elfogadja az itt foglaltakat.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév / Kereskedelmi név: MARKAD — Séki Judit Erika egyéni vallalkozé

Székhely: 7629 Pécs, Dobo I. u. 86—-90.

Adészam: 55899037-1-22

Nyilvantartasi szam: 54641604

E-mail: sjudit@markad.hu | info@markad.hu

Telefonszam: +36 30 136 4503

Weboldal: www.markad.hu

Tarhelyszolgaltato: ELIN Kft., 9024 Gyér, Déry T. u. 11. 2/4.

Afa statusz: Alanyi adomentes (2007. évi CXXVII. tv. 187. §)
2. FOGALMAK

Jelen ASZF alkalmazasaban:

» "Szolgaltatd" — MARKAD (Séki Judit Erika e.v.), aki az alabbiakban felsorolt szakmai szolgaltatasokat
nyuijtja.

» "Megrendeld" / "Ugyfél" — minden természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltato szolgaltatasait
megrendeli vagy igénybe veszi.

» "Fogyasztd" — a Ptk. értelmében olyan természetes személy, aki a szolgaltatast nem szakmai/lzleti
kérében veszi igénybe (Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont).

» "Szolgaltatas" — a Szolgéltato altal nyujtott dsszes szakmai tevékenység (Id. 3. pont).

» "Palyazatiras" — nyilvanosan elérhet6 palyazati kiirasra elkészitett teljes palyazati dokumentacié.

» "LEAN alapu vallalkozasfejlesztés" — a lean elveken alapuld, strukturalt vallalkozasfejlesztési
tanacsadas, stratégiai tervezés és folyamatoptimalizalas.

» "Oktatas / Képzés" — tematikus, elére meghirdetett egyéni vagy csoportos tanfolyam, workshop, e-
learning anyag.

» "Mentoring" — strukturalt, tdbbiléses szakmai kisérési folyamat, amelynek keretében a Szolgaltaté a
Megrendeld vallalkozasfejlesztését egyénileg tamogatja.

> "Digitalis tartalom" — online letolthet6 anyag (e-book, sablon, PDF, vided, tananyag), amelyhez az
Ugyfél hozzaférést kap.
» "Sikerdij" — palyazatirasi megbizasnal alkalmazott, az elnyert tamogatas aranyaban fizetendé dijelem.

» "Szerz6dés" — a Megrendelé és a Szolgaltatd kozétt, jelen ASZF alapjan irasos vagy elektronikus
uton létrejové megallapodas.
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3. A SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltat6 az aldbbi f6bb tevékenységi kdrokben nyujt szolgaltatasokat:

3.1. Palyazatiras

>

>

>

Palyazati kiiras értelmezése, jogosultsag elézetes vizsgalata.

Teljes palyazati dokumentacio elkészitése (adatlap, mellékletek, koltségvetés, szakmai tartalom,
indoklasok).

Hianypotlas elkészitése és benyujtasa.

Esetleges utégondozas (projektmenedzsment, elszamolas, beszamolok) — kiilén megallapodas
alapjan.

Erintett palyazati platformok: FAIR, EPTK, EPER és egyéb palyazatkezeld felliletek.

3.2. LEAN alapu vallalkozasfejlesztés

>

>

>

>

>

Egyéni vallalkozasstratégia kidolgozasa lean és agilis elvek alapjan.
Folyamat- és értékaram-elemzeés, sziik keresztmetszetek azonositasa.
Uzleti modell fellilvizsgalata, bevételi struktura optimalizalasa.
KPI-rendszer és mérési keretrendszer kialakitasa.

Operativ és stratégiai tervek készitése.

3.3. Oktatas és képzés

>

>

>

>

El6 vagy online workshop és tréning (Zoom, Meet, Teams, személyes).
E-learning tananyagok, digitalis oktatdcsomagok.

Tematikus szakmai képzések vallalkozoknak és csapatoknak.

Egyéni vagy csoportos 6nfejlesztési programok.

3.4. Mentoring program

>

>

>

>

Strukturalt, rendszeres (heti/kétheti) mentoring llések.

Egyéni fejlesztési terv felallitdsa és nyomon kdvetése.

Konkrét Uzleti kihivasok megbeszélése, akciéterv-alkotéas.

Fokusz teruletek: branding, pozicionalas, Ugyfélszerzés, skalazas.

3.5. Branding és arculattervezés

>

>

>

Logo, arculati kézikdnyv, vizualis rendszer tervezése.
Webdesign, UX-alapu weboldalak, szévegiras, konverziés struktura.
Tartalomstratégia és markalzenet-fejlesztés.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

A megrendelés elektronikus uton (e-mail, online Urlap, foglalasi fellet) vagy irasban tehet6 meg.

A Szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja. A szerz6dés a visszaigazolas napjan, illetve
az elsé dijrészlet jovairasakor 1ép hatalyba.

Palyazatirasi megbizasnal a szerz6dés hatalyba lIépéséhez az egyedi megbizasi szerz6dés mindkét
fél altali alairasa sziikséges.

Mentoring vagy képzési programnal az elsé foglalasi dij (el6leg) beérkezése a szerzédéskotést jelenti.
A Megrendelé a szerzédéskotéssel kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elolvasta, megértette és elfogadija.

Fontos: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmely megrendelést indokolas nélkiil visszautasitson —
kiilbnésen, ha az a Szolgaltato értékeivel vagy a vonatkozo jogszabalyokkal ellentétes.
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5. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. Altalanos szabalyok

» A szolgaltatas dijat a Szolgaltatd arajanlatban, egyedi szerz6désben vagy a weboldalan teszi k6zzé.
Az arak forintban (HUF) értendsk. A Szolgaltatd alanyi addmentes — a dijak AFA-t nem tartalmaznak.
A fizetés bankatutalassal vagy online fizetési fellleten torténik.

A Megrendel6 a szerzddéskotéssel hozzajarul elektronikus szdmla befogaddsahoz (2007. évi CXXVII.
tv. 175. §).

A szamla a megadott e-mail-cimre kerUl kikldésre.

v

v

v

v

5.2. Palyazatiras dijai
» Adminisztracios dij (el6leg): a szerzédéskotéstdl szamitott 5 napon bellil esedékes.
» Adminisztracios dij (dokumentacié atadasakor): a kész anyag atadasaval egyidejiileg.
Sikerdij: a tamogatoi dontés meghozatalaval valik esedékessé, két egyenl6 részletben (1. részlet:
eredményhirdetéskor; 2. részlet: a tamogatasi 6sszeg elsé Gtemének beérkezésekor).
A sikerdij mértékét az egyedi megbizasi szerzédés tartalmazza.

Ha a Megrendel6 a palyazatot a dontés elbtt visszavonja, vagy a szlikséges palyazati cselekmény a
Megrendeld érdekkorébe es® okbol hiusul meg, a Szolgaltatét a varhato sikerdij 15%-a illeti meg
banatpénz jogcimén.

v

v

v

5.3. Mentoring, oktatas, tanacsadas dijai

» Egyéni alkalmak: az Ulés el6tt legalabb 48 oraval kell kiegyenliteni.

» Csomagok, programok: az ar 50%-a a szerzédéskotéskor elére fizetendd, a maradék a program
megkezdésekor vagy Utemezés szerint.

» Csoportos workshop: részvételi dij teljes 6sszege legkésébb az esemény elétt 5 munkanappal
esedékes.

» Online digitalis tartalom (e-book, tananyagcsomag): megvasarlas el6tt teljes 6sszegben fizetendd; a
digitalis tartalom hozzé&férése a fizetést kdvetéen azonnal megnyilik.

5.4. LEAN alapu vallalkozasfejlesztési csomag dijai
» Az egyedi csomag tartalmat és dijat a Szolgaltatd arajanlatban rogziti.
» Az ajanlat elfogadaséaval és az el6leg beérkezésével a szerz8dés hatalyba lép.
» A folyamat kézbeni lemondéasra a 8.3. pont szabalyai vonatkoznak.

5.5. Késedelem és mulasztas
» Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamat (jegybanki alapkamat + 8%)
érvényesithetd az esedékességtél a tényleges fizetésig.

» 15 napot meghalado késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére és jogi
uton érvényesiteni a kdvetelést; a felmerild eljarasi koltségek a Megrendel6t terhelik.

» Palyazatirasi megbizasnal az elbleg hataridére torténé elmaradasa esetén a Szolgaltaté jogosult a
munka megkezdését megtagadni.

6. TELJESITESI FELTETELEK ES EGYUTTMUKODES

6.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

» A Szolgéltaté a megbizast a t6le elvarhat6 legnagyobb szakmai gondossaggal, a vonatkozé
jogszabalyok és szakmai standardok betartasaval teljesiti.

» A Megrendel6 részére kapcsolattartét jeldl ki, és annak elérhetéségérdl 5 napon belll tajékoztatja a
Megrendel6t.

» Palyazatirasnal: a sziikséges adatok hianytalan beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll elkésziti
a dokumentaciot.
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6.2. A Megrendel6 kotelezettségei
» Valds, teljes és naprakész adatokat és dokumentumokat koteles a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani.

» Koteles a kért informaciokat a megjeldlt hataridén belll megkuldeni; a késedelem automatikusan
meghosszabbitja a Szolgaltato teljesitési hataridejét.

» Mentoring/oktatas esetén aktivan részt vesz a foglalkozasokon, és elvégzi a megbeszélt feladatokat.
» Koteles haladéktalanul jelezni minden, a megbizas teljesitését érinté kérilményvaltozast.

» Palyazatirasnal koteles a kiirétol/hatésagtol érkezé minden értesitést 2 munkanapon belll a
Szolgaltatonak tovabbitani.

6.3. FAIR / Ugyfélkapu+ / DAP rendszerhasznalat (palyazatirasnal)

» Ha a palyazat benyujtasahoz bejelentkezés sziikséges, a Megrendel§ koteles a belépési adatait
(felhasznalénév, jelszo, 6 jegyl kdd) a szerz6dés alairasatol szamitott 2 munkanapon belll a
Szolgaltatonak atadni.

» A Szolgaltatét a kapott adatok vonatkozasaban teljes titoktartasi kdtelezettség terheli.

» Ha a Megrendel6 e kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatd a benyuijtasért és kezelésért
felelésséget nem vallal.

7. FORMAI GARANCIA - PALYAZATIRAS

» A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a benyujtott palyazatot kizarélag és hatarozottan a
Szolgaltatonak felréhato formai hiba miatt utasitjak el, az adminisztraciés dijat visszafizeti.

» Formai hibanak kizarélag az mindsil, amelyet a kiiré szerv a palyazati feltételrendszer alapjan ekként
mindsit, és az elutasitas kizardlag erre hivatkozik.

> Agarancia nem érvényesithetd, ha a sikertelenség oka: hibas vagy hianyos adatszolgaltatas,
Megrendelé késedelme, FAIR/Ugyfélkapu adatok hianya vagy a 6.2—6.3. pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasa.

» A garancia kizarélag a formai elbiralasra vonatkozik — a tartalmi dontésre nem terjed ki.

8. ELALLAS, LEMONDAS ES FELMONDAS

8.1. Fogyasztoi elallasi jog

» A fogyaszténak min&sulé Megrendel6 a 45/2014. (11.26.) Korm.r. alapjan 14 naptéri napon belul
indokolas nélkil elallhat az online/tavolbdl kotétt szerzédéstél, ha a szolgaltatasnyujtas még nem
kezd6dott meg.

» A Megrendel6 kifejezett kérésére a Szolgaltatd a 14 napon belll megkezdheti a teljesitést; ebben az
esetben az eldllas joga a megkezdést kdvetéen megsziinik, és a Megrendel6 az elvégzett munka
aranyos dijat koteles megfizetni.

» Digitalis tartalom (letoltés, online hozzaférés) esetén az elallasi jog a hozzaférés megnyitasaval
megszlinik, amennyiben a Megrendeld ehhez elézetesen és kifejezetten hozzajarult.

8.2. Konzultacié / egyéni alkalom lemondasa

» Az egyéni alkalom a megbeszélt idépont eltt legaldbb 48 6raval mondhatd le dijmentesen.

» 48 oran beluli lemondas esetén az alkalom dijanak 50%-a, a foglalt idépont elmulasztédsa (no-show)
esetén 100%-a kerul felszamitasra.

» A Megrendel6 évente 1 alkalommal, el6re jelzett rendkiviili okbdl dijmentesen atlitemezhet.

8.3. Mentoring / képzési csomag felmondasa

» A csomag megkezdése elbtt: az eléleg visszajar, kivéve az adminisztraciés dijat.

» A csomag megkezdése utan: a Megrendeld az elvégzett tlések/modulok aranyos dijat koteles
medfizetni; a maradék el6leg visszajar.

» Ha afelmondas a Megrendel6 érdekkorébe esé okbdl (tartds hianyzas, egyluttmikédés megtagadasa
stb.) torténik, a Szolgaltaté jogosult a teljes csomagdijra.
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8.4. LEAN alapu vallalkozasfejlesztési csomag felmondasa
» A csomag megkezdése el6tt 10 napon belll: teljes visszatérités (kivéve az elézetes elemzési dijat, ha
az mar elvégzésre kerult).

» A csomag megkezdése utan: az elvégzett fazisok aranyos dija felszamitasra kerul; az elkésziilt
anyagok és elemzések a Megrendel6 tulajdonaba kertilnek a dij kiegyenlitése utan.

8.5. Palyazatiras felmondasa

» A szerz6déskotéstdl szamitott 10 napon belll és a benyuijtas el6tt 24 6raval dijmentesen felbonthaté.

» A felmondas utan a Szolgaltaté az elvégzett munkakra idéaranyos dijazasra jogosult; visszafizetési
kotelezettsége nem keletkezik.

» A felmondas utan esedékessé valo sikerdijigény a Szolgaltatét megilleti.

8.6. B2B felmondas

» Vallalkozasok (nem fogyasztdk) esetén a szerz6dés kdzds megegyezéssel vagy 8 napos irasban
kozolt felmondassal sziintetheté meg; az elallasi jog nem alkalmazandé.

9. FELELOSSEGVALLALAS ES KIZARASOK

» A Szolgaltaté a megbizast a téle elvarhaté legnagyobb szakmai gondossaggal végzi, azonban:
— nem vallal garanciat palyazat nyertességére, sikerdij keletkezésére, Gzleti eredmény elérésére,
bevételndvekedésre vagy mas konkrét Gzleti célra;
— nem felel a kiird szervek, hatésagok dontéséért és az ezekbdl fakadd kévetkezményekért;

— nem felel a Megrendeld téves, hianyos vagy valétlan adatszolgaltatasabol eredd
kovetkezményekért;

— nem felel harmadik fél altal okozott technikai hibakért, adatvesztésért, internetszolgaltatas-
kimaradasért;

— nem felel kbzvetett karokért és elmaradt haszonért.
» A Szolgaltaté teljes kartéritési felel6ssége az adott szerz8dés keretében ténylegesen medfizetett dijak
Osszegére korlatozédik.
» A szolgaltatas jellege nem minésil pénziigyi, jogi, orvosi vagy adétanacsadasnak. Az Ugyfél a sajat
dontéseiért és azok kdvetkezményeiért teljes felelésséget visel.
» Palyazatirasnal a Megrendel§ kijelenti, hogy nem all cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
alatt, és nincs koztartozasa.

A mentoring és coaching jellegli szolgaltatasok eredménye nagymértékben fligg a Megrendeld
elkételezettségétdl, az elvégzett feladatoktol és az egyéni kériilményektdl. A Szolgaltato a folyamatot
és a keretrendszert biztositja;, az eredményt nem garantéalhatja.

10. TITOKTARTAS ES UZLETI TITOK

» Mindkét fél koteles bizalmasan kezelni a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott valamennyi
Uzleti, pénzigyi és személyes jellegli adatot, informaciot.

» Atitoktartasi kdtelezettség a jogviszony megsziinése utan is idékorlatozas nélkul fennall (kivéve
jogszabalyi kotelezettség esetén).

» A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatd médszertanat, tananyagait, folyamatait, stratégiait és belsd
anyagait harmadik félnek atadni vagy kdzzétenni.

» A Szolgéltaté referencialistajaban feltiintetheti a Megrendel® nevét és az elvégzett munka jellegét (pl.
"palyazatiras, DIMOP Plusz") — pénzlgyi adatok, Uzleti eredmények nyilvanossagra hozatala nélkal.
Ettdl eltérd megallapodas irasban tehetd.

» A titoktartas megszegésébdl eredd karokért a vétkes fél teljes kartéritési felelésséggel tartozik.
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11. SZERZOI JOGOK ES SZELLEMI TULAJDON

>

>

>

>

A Szolgaltaté altal készitett minden anyag — beleértve a palyazati dokumentaciot, lzleti stratégiakat,
tananyagokat, prezentaciokat, sablonokat, grafikakat, logdkat — a teljes dij megfizetéséig a
Szolgaltaté szellemi tulajdona.

A teljes dij kiegyenlitése utan a Megrendel6 a részére készitett, egyedi anyagokat sajat
vallalkozasaban felhasznalhatja.

A Megrendel§ nem jogosult a Szolgaltatdé anyagait (oktatési tartalmak, modszertanok, sablonok)
harmadik félnek értékesiteni, atadni, masolni vagy nyilvanosan megosztani.

A Szolgaltaté neve és védjegyei (MARKAD, BusinessGo stb.) kizardlag a Szolgaltaté irasos
engedélyével hasznalhatok.

12. ADATVEDELEM ES GDPR

>

A Szolgaltaté az Ugyfelek adatait a GDPR (2016/679/EU rendelet) és a 2011. évi CXII. tv. (Info tv.)
el6irasainak megfeleléen kezeli.

Az adatokat kizarélag a szerz6déses cél megvaldsitasahoz hasznalja; harmadik félnek csak a
Megrendeld irasos hozzajarulasaval adja at (kivéve jogszabalyi kdtelezettség esetén).
Palyazatirasnal: a folyamat lezarultat kévetéen az adatokat biztonsagosan archivalja, vagy a
Megrendeld kérésére megsemmisiti.

Marketing célu adatkezeléshez (hirlevél, ajanlatok) a Megrendel6 kiilon, 6nkéntes hozzajarulasa
szlkséges; ez barmikor visszavonhato.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely elérhetd a
www.markad.hu/adatkezeles oldalon.

13. DIGITALIS TARTALMAK — KULONOS SZABALYOK

>

Az online tanfolyamok, e-learning modulok és videétartalmak a megvasarlas utan kizarélag
személyes tanulas céljara hasznalhatok.

A tartalmak rogzitése, képernyéfotdézasa, megosztasa, feltoltése barmilyen platformra tilos és szerzéi
jogi védelmet sért (1999. évi LXXVI. tv.).

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jogsértés esetén polgari peres eljarast inditson és kartéritést
koveteljen.

Digitalis tartalomhoz valé hozzaférés megnyitasa utan elallasi jog nem gyakorolhato (Id. 8.1. pont).

14. PANASZKEZELES

A Megrendeld panaszat e-mailben (sjudit@markad.hu) vagy postai uton terjesztheti el6.
A Szolgaltaté a panaszt 5 munkanapon beltl megvizsgalja és irasban valaszol.

Fogyasztdi vita esetén a Baranya Megyei Békéltet Testllethez lehet fordulni (cim: 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36.; e-mail: bekelteto@pbkik.hu).

Az Eurépai Unié online vitarendezési platformja fogyasztok szamara szintén igénybe vehet6:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. VIS MAIOR

>

A felek nem felelnek a teljesités elmaradasaért vagy késedelméért, ha az elharithatatlan, elére nem
lathato klls6 ok (természeti katasztréfa, habord, jarvany, hatésagi intézkedés, energiakimaradas,
rendszerkiesés stb.) miatt kovetkezett be.

Vis maior esetén az érintett fél haladéktalanul értesiti a masik felet, és az akadaly megsziinése utan a
teljesités folytatodik.

Ha a vis maior 30 napot meghaladdan fennall, barmelyik fél irdsban felmondhatja a szerz8dést; ilyen
esetben a Szolgaltaté az elvégzett munkak aranyos dijara jogosult.
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16. AZ ASZF MODOSITASA

>

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani; a médositast legalabb 15 nappal
korabban teszi k6zzé a weboldalan.

A médositas a kdzzétett hatalybalépési datumtél érvényes; a mar megkoétott és folyamatban 1évd
szerz8déseket nem érinti.

Ha a Megrendel6 a moédositast nem fogadja el, a hatalybalépés el6tt jogosult a szerzédését
felmondani.

17. JOGVITAK RENDEZESE ES ALKALMAZANDO JOG

>

>

A Felek torekednek a koztik felmerilé vitakat békés targyalason rendezni.

Ennek sikertelensége esetén fogyasztoi jogvita tekintetében a Baranya Megyei Békéltetd Testllet
eljarasa vehetd igénybe.

Egyéb jogvitakban — hataskortdl fliggéen — a Pécsi Jarasbirdsag, illetve a Pécsi Torvényszék
kizardlagos illetékessége az iranyado.

A szerz6désre a magyar jog, kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
rendelkezései az irdnyadok.

18. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2026. januar 1-jén 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

A Megrendel6 a szerzédéskotéssel kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette és
elfogadja.

A dokumentum elektronikus formaban is teljes jogi értékkel bir.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozo hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ahol a szerzédés vagy az ASZF kiirét emlit, azon az adott palyazattal kapcsolatos barmely
kézrem(ikodd vagy bonyolité szervezet is értendd.
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Az aktudlis ASZF és adatkezelési tajékoztaté mindig elérhetd: www.markad.hu/altalanos-szerzodesi-

feltetelek
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